
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรรบัเร ือ่งรำวรอ้งทุกข ์
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเวยีง อ าเภอเทงิ จังหวัดเชยีงราย กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เงือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 ไดก้ าหนดแนวทางปฏบิัตริาชการ มุง่ใหเ้กดิ

ประโยชน์สขูแกป่ระชาชน โดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ใหเ้กดิความผาสกุและ

ความเป็นอยูท่ีด่ขีองประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต์อ่งานบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ในการใหบ้รกิาร ไมม่ ีขัน้ตอน

การปฏบิัตงิานเกนิความจ าเป็น มกีารปรับปรงุภารกจิใหท้ันตอ่สถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ และมกีารประเมนิผลการใหบ้รกิารสม ่าเสมอ 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเวยีง อ าเภอเทงิ จังหวัดเชยีงราย เลขที ่
345 ต าบลเวยีง อ าเภอเทงิ จังหวัดเชยีงราย 57160 โทร 0-
5379-5691 เวปไซด ์www.abt-wiangthoeng.go.th/ตดิตอ่ดว้ย
ตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 15 วัน 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
1.แจง้เรือ่งรอ้งทกุขต์อ่พนักงานเจา้หนา้ที ่ดว้ยชอ่งทาง -
รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง -รอ้งเรยีนผ่านเวปไซด ์www.abt-

wiangthoeng.go.th -รอ้งเรยีนผ่านโทรศัพท ์0-5379-5691 -
รอ้งเรยีนผ่านทาง Face book อบต.เวยีง อ าเภอเทงิ 
2.ผูบ้รหิารทอ้งถิน่สัง่การตรวจสอบเรือ่งรอ้งทกุข ์ด าเนนิการ

ตรวจสอบประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
3.รายงานผลการตรวจสอบใหผู้บ้รหิารทราบและแจง้ผลการ
ด าเนนิงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ ภายใน 15 วัน 

(หมายเหต:ุ -)  

1 วัน องคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลเวยีง อ าเภอเทงิ 

จังหวัดเชยีงราย 

 

2) กำรพจิำรณำ 
รายงานผูบ้รหิารทอ้งถิน่สัง่การตรวจสอบเรือ่งรอ้งทกุข ์
ด าเนนิการตรวจสอบประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

(หมายเหต:ุ -)  

5 วัน องคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลเวยีง อ าเภอเทงิ 

จังหวัดเชยีงราย 

 

3) กำรพจิำรณำ 
ออกตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน ใหก้ารชว่ยเหลอืแกไ้ขปัญหา 
(หมายเหต:ุ -)  

3 วัน องคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลเวยีง อ าเภอเทงิ 

จังหวัดเชยีงราย 

 

4) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมมีต ิ

รายงานผลการตรวจสอบใหผู้บ้รหิารทราบและพจิารณา 
(หมายเหต:ุ -)  

3 วัน องคก์ารบรหิารสว่น

ต าบลเวยีง อ าเภอเทงิ 
จังหวัดเชยีงราย 

 

5) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมมีต ิ

แจง้ผลการด าเนนิงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
(หมายเหต:ุ -)  

3 วัน องคก์ารบรหิารสว่น

ต าบลเวยีง อ าเภอเทงิ 
จังหวัดเชยีงราย 

 
 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหต ุ- 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2) 

 

เอกสำรหลกัฐำนตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งรอ้งเรยีน (ถำ้ม)ี 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหต ุ- 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

ไมม่คีา่ธรรมเนียม 
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเวยีง อ าเภอเทงิ จังหวัดเชยีงราย เลขที ่345 ต าบลเวยีง อ าเภอเทงิ จังหวัดเชยีงราย 

57160 โทร 0-5379-5691 เวปไซด ์www.abt-wiangthoeng.go.th 
(หมายเหต:ุ -)  

2) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

3) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

(หมายเหต:ุ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุ ี11120 
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนส าหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหต ุ

- 
 

 

 

ชือ่กระบวนงำน: การรับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์ 

หนว่ยงำนกลำงเจำ้ของกระบวนงำน: องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเวยีง อ าเภอเทงิ จังหวัดเชยีงราย กรมสง่เสรมิการปกครอง

ทอ้งถิน่ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเวยีง อ าเภอเทงิ จังหวัดเชยีงราย 

ประเภทของงำนบรกิำร: กระบวนงานทีเ่ชือ่มโยงหลายหน่วยงาน 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: รับแจง้ 

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนญุำต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  

1)พระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ระดบัผลกระทบ: บรกิารทั่วไป 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่



พืน้ทีใ่หบ้รกิำร: ทอ้งถิน่ 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ: พระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ.2558 

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 7.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อำ้งองิของคูม่อืประชำชน: [ส าเนาคูม่อืประชาชน] การรับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเวยีง อ าเภอเทงิ 

จังหวัดเชยีงราย ออ้มฤทัย เขาไกรราช  16/08/2558 12:07 
 

 

เอกสารฉบับนีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศูนยก์ลางขอ้มลูคู่มอืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันทีเ่ผยแพรคู่่มอื: - 


